Don vi té chiic: DPon vi phéi hop:

DXCenter @ QISC @

www.dxcenter.org.vn
Quality Tech Solution Complex SA|G°NTECH

PE CUONG KHOA HQC

Tén khoa hge: CHUYEN DOI SO DANH CHO DOANH NGHIEP NHO & SIEU
NHO
Thoi lwgng khoé hoc: 2 Khéa (Mi khoa hoc 6 budi - 18 gio. Hai Khéa gom 12 budi véi
36 gio)
Thoi gian:

Sang: 8:00 - 11:00

Chiéu: 13:00 — 16:00
Gidng vién:
GV truong Cao dang Sai Gon

GV la cac Giam ddc, Quan 1y ctia cac Tap doan, doanh nghiép cong tac voi chuong trinh Bé
phong Digital 4.0 cua Google.

GV 1a Chuyén vién huan luyén dén tir cac cong ty Sapo, Lazada, Fado...
Péi twong tham gia:

e Céac Doanh nghiép, Co SO san xuat kinh doanh, Pon vi kinh doanh vira & nho thudc
nhirng nhom nganh nghé khac nhau

e (Cac canhan/nhom dang c6 y dinh khai nghiép hodc dang khoi nghiép
e Nhirng ca nhan dang van hanh mé hinh kinh doanh nhé & Ié nhu ban banh mi, tra stra

(Yéu cau co ban: Cac nhom ddi tugng tham gia ciing 1 16p hoc phai ¢6 mé hinh hoat dong,
quy mo doanh nghiép twong duong nhau)

I. Muc tiéu cia khoa hoc:

. Gilp DN budc dau xay dung & mo rong hoat dong kinh doanh tir murc do co ban dén nang cao
dan:

e Gilp DN thuc hién cac céng i} miég phi dé tao dung nhirng tai’ san vO hinh ch,o doanh
nghiép nhu lam 1 logo, thict ke an pham quang ba, thict 1ap hé thong guri email dén khach
hang, xay dung cac nén tang ban hang (san c6), nén tang quan ly ban hang & khach hang...

* Gilip DN hiéu dugc nhiing quy tic ciia cdc kénh truyen thong kg thuat s6 mién phi hogc
chi phi thap

e Gilp DN thuc hién cac kénh truyén théng nhu phia trén dé tim kiém thém khach hang tiém
nang

e Gilip DN hiéu nguyén tac van hanh, quan ly thuc hién va téi uu hoat dong kinh doanh qua
nhitng nén tang ky thuat s6 mién phi

I1. Cip dd ciia cac khoa hoc

Cép d6 1: Khéi dong chuyén déi sb gitp van hanh doanh nghiép s6
Gitp cac don vi c6 nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét dé khoi su kinh doanh nhu la:
1. Hiéu nhiing nguyén tic dé tao nén 1 co sé kinh doanh trén nén tang sé



COURSE
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NGHIEP

Khoa dao tao Chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va siéu nho

2. Thuc hanh sir dung mét s6 ing dung thong minh dé gidp toi wu ké toan, chi phi, ton
kho, van chuyén cho doanh nghiép

3. Hudng dan céach ban hang trén cac san thuong mai dién tir hiéu qua

- Budc dau giip doanh nghiép trién khai nhimg hé théng van hanh t6i wu bang phuong

phap chuyén dbi sd

Cap dd 2: Lan téa thong tin doanh nghiép trén mang sé hoa

Gitp cac don vi c6 nhitng kién thirc va ki ning can thiét dé xay dung & quan tri kénh
Digital cho riéng don vi cua minh:

1. Hiéu vé cac kénh truyén théng Digital

a c DN

- Truyén thong trén Digital con c6 thé dung nhiing kénh quang ba mién phi va phi hop

Str dung chi phi quang c4o téi uu

danh cho doanh nghiép nho & siéu nho.
I11. N§i dung khoa hoc:

Buoi

Cha dé
(Module)

Khéi tao Google

St dung kénh truyén thdng mang xa hoi dé quang b4, thu hat khach hang
Do luong cac dir liéu hiéu qua dén tir internet

Ung dung mét sb cong cu Marketing mién phi

Noi dung chi tiét

1. Ung dung tim kiém véi GMB

Bizfly - ERPViet

My Business 2. Tén dyng nhém chuc nang GMB
(GMB) 3. Huéng dan tao tai khoan GMB
1. Nhing yéu té co ban vé Website
Chun b xay 2. NhL:rng qu}/ tég dé Cé; 1 V\./ebs‘iteﬂt(‘)t
. . 3. Nhiing diéu can chuan bi khi xay
KHOI TAO dung website dung website
BUOI DOANH 4 . Hudng din mua tén mién & hosting
Lo | NGHIEP A 5 :
CHUYEN Xay dung 1 1. Huéng dan tao web bang Google site
POI SO Website trén nén | 2. Hu6ng din tao web bang Blogger
tang mién phi 3. Hudng din tao web bang Wordpress
1. Huéng dan tao web bang
Xay dung 1 Haravan/Sapo Web
Website trén nén | 2. Huéng dan quan tri website trén nén
tang co tra phi tang Haravan/Sapo web
3. Thyc hanh
0 Chuyén dbi s 1. Pheim m%::m que:m l}:/ san xu:Qit -
CHUYEN quén Iy doanh 2. Phan mém quan ly mua hang va ton
bOI SO nghi¢p trén nén kho s s
HOAT tang Odoo 3. Phan mém quén ly nhan su
B?I’J_ ?I Qggﬂ (IiY ERPViét 4. Phan mém quan 1y ké toan tai chinh
VAN S 5. Phan mém quan 1y ban han
HANH- | Quanlybanhang | /o0 s guén 1§ cham sc')%: khéach
LOGISTIC | bang nén ting

hang CRM
7. Phin mém quan 1y ban 1¢ POS




Khoa dao tao Chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va siéu nho

Cac giai phap
logistic khac

1. Cac nén tang hd tro viéc giao nhan
hang hoa (giaohangtietkiem,
giaohangnhanh, sapo express...)

2. Céc nén tang hd tro tdi wu xuat nhap
khau hang hoa (smartlog, cac dbi tac
xuét nhap hang tir Trung Qudc)

BUOI
5-6

THUONG
MAI PIEN
TU VA
BAN
HANG DA
KENH DE
GIA TANG
DOANH
SO

Ban hang trén
TMDT

1. Tong quan cac kénh TMDT

2. G161 thiéu cac kénh TMDT chinh

3. Phan tich kénh TMDT tiéu biéu

4. Huéng dan cach ding ky gian hang
trén cac san TMDT

5. Trién khai tao kénh ban hang trén san
TMDT

Téi wu doanh s6
trén cac nén ting
TMDT

1. Nhitng nguyén tic chinh khi van hanh
TMDT

2. Hanh trinh khach hang trén TMDT

3. Céc bi quyét tdi vu hién thi san pham
4. Bi quyét ting doanh s trén san
TMDT

5. Thuc hanh

1.5

Quan ly ban hang
da kénh

1. Hé thong quan 1y ban hang da kénh 1a
gi?

2. Loi ich ctua ban hang da kénh

3. M6 hinh giai phap Sapo Go & Sapo
Ommichannel

4. Thuan lgi & khoé khan khi st dung

1.5

Quan ly ban hang
qua kénh cira hang

1. Hé thong quan 1y ban hang kénh tryc
tiep la gi?

2. Vai trd va tinh nang tiéu biéu

3. Quan ly hang hoa va ban hang truc
tiép tai ctra hang véi nén tang Sapo POS
4. Huéng dan sir dung

BUOI
7-8

HUONG
DAN
QUANG
CAO
DOANH
NGHIEP
TREN NEN
TANG SO

Hanh trinh khach
hang

1. Phén biét cc kénh truyén thong
Online va Offline

2. Thau hiéu hanh trinh khach hang

3. Cac kénh Online tac dong thé nao dén
hanh trinh khach hang

4. Cach thiét 1ap KPI phu hop

Nhirng kénh
Truyén thong
Online

1. Téng quan vé Truyén thong Online
2. Vai tro va diém manh cua cac kénh
Online

3. Phan biét 3 nhom kénh Online

4. 6 loai kénh Online: SEO, SEM,
Social, GDN, Email, Refferal

1.5

Lén ké hoach tiép
thi ky thuat so:

6 buoc lap ké hoach
1. Xac dinh muc ti€éu
2. Xéc dinh d6i tuong

1.5




Khoa dao tao Chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va siéu nho

CHUYEN
POI SO
HO TRQ
TRUYEN
THONG
DOANH
NGHIEP

bang 6 buéc co
ban

3. Thong diép truyén thong
4. Chon kénh

5. Ké hoach chi tiét

6. Phan nhom va thuc hanh

Hwéng din sir
dung giri email
den khach hang

1. Quy tic sir dung email chim soc
khéch hang

2. Cach viét noi dung email

3. Hé thong mailchimp

4. Huéng dan sir dung

Chién lugc truyén
théng Mang XH

1. Vai tro MXH

2. Nhitng bude thiét 1ap chién lugc
truyén thong MXH

3. Cac nén tang pho bién

Cich viét ngi dung
thu hat

1. Tiéng néi thwong hiéu

2. Chién luoc viét noi dung

3. Viét mot ndi dung thu hat

4. Viét mot ndi dung khong vi pham
5. Thuc hanh

TIZ_LlJ AI—(|:L|J_|T 1. Strc manh cua Clip trén truyén thong
BUOI | HANG fryctuyén
9-10 TREN | Tao dyng Video |2 Nhimg quy tic dé co Clip thu hut
MANG XA | hat khach hang | 3. Thyc hién quay Clip
HOI 4. Hau ky
5. Thuc hanh
1. Hudng dan céch thiét 1ap kénh
YouTube / TikTok
A n 2. Gidi thich cac quy tac Youtube
Xay d:_m & lfenh Academy dé démqbZO kénh YouTube
truyén tho_ng khong vi pham
YouTube /TiKTOK | 3"~ ) \ip cac noi dung lén kénh
YouTube va tranh vi pham céc van dé
vé Ban quyén
1. Nguyén tic chinh quang cao
Huéng din quang | Facebook
ca0 Facebook co | 2. Céac loai hinh quang céo thuong gap
ban 3. Cach tao Facebook Business
TOIL UU 4. Thiét 1ap chién dich quang céo
. CHI PHI 1. Nhing nguyén tic vé tir khoa
BUOL | QUANG | yygng din quang | 2. Thuc hién 1én b tir khéa véi cong cu
1112' 'FéAE?\I cao Google hd tro tir khoa
MANG XA adword co ban 3. D(?i sér}h quang cao
HOI 4. Pau thau

Huwéng din quing
cao GDN

1.Nguyén tic quang cdo GDN
2. Set dbi twong quang cio

3. Cach set quang cdo GDN
4. Set nhém Retargeting




Khoa dao tao Chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va siéu nho

1. Cac img dung hd tro livestream da
nén tang

2. Xay dung kich ban livestream

3. Céc nguyén tic can nhd khi

Livestream ban
hang trén mang xa

hoi :
: livestream
4. Thyuc hanh livestream ban hang
BUOI 1. Vai tro cua viéc do luong hi¢u qua tur
11- Po luong hiéu qua | truc tuyén ‘
12 bo tir truyén thong | 2. Do luong tir nén taing GMB
LUONG K \ <\ A 2
(OPTI HIEU QUA truc tuyén - P1 | 3. Do luong tir nén tang Facebook
(l)ll;lﬁi) U 4. Po ludng tir nén tang khac
BUOI QUANG 5. Po luong website bang Google
BO CAO Search Console
SUNG 6. Do luong webiste bang Google
Analysis

Do lwong hi¢u qua
tir truyen thong
truc tuyén - P2

7. Str dung dir liéu do ludng dé ra chién
luoc

(Cht y: Phan nay danh cho cac doanh
nghiép , don vi san xuét kinh doanh c6
st dung chi phi quang céo online...nhu:
Quan cafe, Nha hang nhd)

V. Diéu kién thye hién chuyén doi so:

1. Cac Doanh nghi€p, Co s6 san xudt & kinh doanh, C4 nhén kinh doanh hodc Nhom khai
nghiép khi tham gia can phai cé san pham/ dich vy hoic mét hoat dong kinh doanh dang
dugc van hanh

2. Cac don vi néu trén can phai c6 mot sd thiét bi di dong can thiét dé truy cép trén moi
truong internet nhu laptop / may vi tinh; dién thoai c6 thé quay phim tbt

3. Cac don vi can sin sang tinh than cap nhat, cau tién tlep can sy d6i moi.

4. Vui long dem theo laptop va dién thoai dé tham gia 16p hoc

V. Phwong phap danh gia mic d6 thanh cong khi chuyén déi sé:
1. Pénh gia vé s6 liéu ting truong tir truc tuyén

e Luot tiép can

e Luot twong tac

e Luot inbox

e Luot chuyén déi (mua hang)

e Giam thiéu chi phi & thoi gian van hanh

2. Céach danh gia hi¢u qua:

e Dénh gia theo s liéu néu & phan 1

e Hiéu qua gidp t6i vu trong khau quan tri, quan ly céc kénh truyén théng & ban hang
VI. Cip chirng chi

- Hoc vién dugc cap chtng chi (do DXCenter cép) sau khi hoan thanh khéa hoc (2 chuyén
de) vai dieu kién sau day:




Khoa dao tao Chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va siéu nho

e Ving khdng qué 1 budi trong qué trinh hoc
e Tham gia ky kiém tra du ra cudi ky do don vi dao tao t6 chirc

e Bai kiém tra dat du diéu kién theo tiéu chuan danh gia



